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Préambule

L’'organisme a décidé de se doter d’'un code d’éthique énoncant les régles de conduite envers ses
membres, ses bénévoles, ses employés et les personnes qui font appel aux services.

La dotation d’'un code d’éthique contribue a :

- Respecter la mission et les valeurs de I'organisation;

- Avoir un cadre de référence en matiéres de savoir-faire;

- Avoir un guide traitant des questions d’ordre moral;

- Traiter des devoirs, obligations, responsabilités et droits de chacun.e

Le présent code d’éthique vise a encadrer et rendre les activités de I'organisme les plus efficaces,
sécuritaires et agréables possible. Il a donc pour objet de préserver et de renforcer la confiance dans
l'intégrité et l'impartialité de 'organisme, de favoriser la transparence au sein de I'organisme et d’énoncer
les devoirs de ses différents membres.

(1) Mission et valeurs de I'organisme

(1.1) Mission

Le Club de Course a Pied Lachine-Dorval est une organisation a but non lucratif dont la mission est
d’encourager l'activité physique et la course a pied chez tous et toutes, sans aucune distinction d'age ni de
condition physique.

Notre mission va bien au-dela de la simple pratique sportive : nous cherchons a inspirer chacun a adopter
un mode de vie actif, en offrant une plateforme ou tout le monde, quel que soit son age, son niveau de
forme physique ou ses capacités, peut participer et s'épanouir. Nous souhaitons donc offrir un
environnement inclusif ol tout le monde, peu importe ses capacités physiques ou son niveau
d’entrainement, peut progresser a son propre rythme.

Nous croyons fermement que le sport, et en particulier la course a pied, doit étre accessible a toutes et a
tous. Que vous soyez débutant.e.s et athlétes professionnel.le.s ou semi-professionnel.le.s, notre objectif
est de créer une communauté unie, dans laquelle chaque membre, de tous ages, peut progresser. C’est
une maniére de souligner que le sport n'est pas seulement une question de performance, mais aussi de
plaisir, de camaraderie et de dépassement de soi.

Nous souhaitons briser les barriéres liées a I'age, a l'invalidité et a la forme physique. Nous encourageons
la persévérance, I'entraide et le plaisir de se dépasser, tout en cultivant un esprit d'inclusion et de respect
mutuel. Que vous soyez en bonne forme, en rééducation, ou en situation de handicap, nous mettons en
place des activités adaptées afin que chaque individu puisse participer pleinement a nos événements.

Le Club de Course a Pied Lachine-Dorval, c'est un organisme qui encourage tous et toutes a faire le choix
de devenir actifs et actives tout en étant entouré.e.s d'une communauté bienveillante et motivée a
progresser ensemble, peu importe le point de départ. Joignez-vous a nous et venez vous aussi soutenir
notre communauté et célébrer les petites et grandes réussites. Ensemble, engageons-nous a promouvoir
un mode de vie sain et actif, pour tous et toutes.

(1.2) valeurs
Valorisation: Le CCPLD s’engage a reconnaitre le travail de ses bénévoles, de son personnel d’événement
ainsi que de ses employé.e.s permanent.e.s.

Personnalisation: L'organisme s’engage a offrir aide et soutien pour répondre a leurs besoins.

Reconnaissance: Le CCPLD juge important de se faire connaitre et reconnaitre pour son
professionnalisme, son impact et sa participation aux initiatives sportives majeures, dans le cadre des
évenements dont il est 'organisateur.
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Collaboration: Le CCPLD juge essentiel la collaboration, coopération et le partage du savoir-faire dans le
cadre de ses activités.

(2) Objet et champ d’application

Pour faciliter le respect de la mission du CCPLD, le présent code d’éthique établit les valeurs, les principes
d’éthique et les régles de déontologie qui régissent les membres du conseil d’administration, les
employé.e.s ainsi que ses bénévoles. Toute personne doit agir selon I'esprit de ces principes et de ces
régles. Ce code d’éthique constitue donc un outil de référence.

Le présent code d’éthique ne constitue pas un substitut a toute disposition Iégale, réglementaire ou
déontologique pouvant s’appliquer et n’exclut pas I'élaboration de directives ou de régles additionnelles ou
plus spécifiques a certaines situations.

(2.1) Droits et devoirs des bénévoles

Les bénévoles ont des droits et devoirs envers le CCPLD, ses employé.e.s, d’autres bénévoles ainsi que
toutes personnes ayant acces au services sportifs offerts dans le cadre des événements tenus par
l'organisme.

(2.1.1) Droits des bénévoles

L’organisme reconnait a chaque bénévole le droit :

- de choisir un poste en fonction de ses go(ts, de ses compétences, de ses disponibilités et de ses limites;
- de recevoir toutes les informations pertinentes en rapport a I'organisme et a ses taches de bénévole;

- d’étre soutenu.e, reconnu.e et de recevoir une appréciation de ses taches;

- d’avoir la liberté d’accepter ou non une tache;

- de recevoir une formation continue et adaptée aux taches qu’iel doit accomplir;

- de recevoir un exemplaire du code d’éthique de I'organisme.

(2.1.2) Devoirs des bénévoles envers I’organisme

Le bénévole doit :

- En tout temps, agir avec prudence et diligence;

- éviter d’adopter des attitudes et des comportements nuisibles a I'organisme;

- veiller a véhiculer, en tout temps, une image positive de 'organisme;

- respecter la confidentialité des renseignements contenus dans la base de données et toutes autres
informations recueillies. Cette base ne doit en aucun cas étre utilisée a des fins personnelles;

- refuser toute rémunération ou autre avantage d’importance en échange de services rendus dans le cadre
de leurs taches au sein de I'organisme;

- éviter de parler ou d’agir au nom de I'organisme en dehors de leurs taches bénévoles;

- respecter leurs engagements envers 'organisme;

- s’engager a informer I'organisme de toute inconduite manifestée ou infraction commise qui pourrait étre
jugée incompatible par le CCPLD

(2.1.3) Devoirs des bénévoles envers ses collégues bénévoles et les membres du personnel

Le bénévole doit :

- travailler en collaboration avec les autres bénévoles et employé.e.s salarié.e.s de I'organisme;

- considérer I'ensemble de leurs collegues comme des collaborateur.ice.s essentiel.le.s pour offrir des
services de qualité a toutes les personnes qui font appel aux services de I'organisme;

- adopter un comportement qui favorise la bonne entente, le dialogue et la concertation;

- respecter les réles et les limites de chacun.

(2.1.4) Devoirs des bénévoles envers les personnes qui font appel aux services
Le bénévole et le stagiaire doivent :
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- respecter 'autonomie des personnes qui font appel aux services en évitant d’établir des relations de
dépendance ou qui dépassent les limites de leurs taches;

- refuser toute rémunération ou autre avantage en échange de services rendus;

- étre en tout temps attentif et attentive et vigilant.e afin de minimiser, pour eux et elles et pour les personnes
qui font appels aux services, les risques d’accident ou de préjudice;

- maintenir un comportement respectueux et professionnel dans leurs relations avec les personnes qui font
appel aux services;

- offrir des services de maniére a respecter les valeurs des personnes qui font appels aux services;

- déclarer a la personne responsable, tout incident ou accident, le plus tét possible;

- tenir compte des limites de leurs compétences.

(2.1.5) Devoirs des bénévoles envers eux-mémes

Le bénévole doit :

- s’assurer de comprendre la description de ses taches;

- connaitre ses limites et tenir compte de ses connaissances afin de bien remplir les taches qui lui sont
confiées;

- adopter un comportement respectant les valeurs du CCPLD;

- refuser d’effectuer une tache en cas de menace, de harcélement ou de violence.

(2.2) Droits et devoirs des administrateur.ice.s envers I’organisme

Les administrateur.ice.s sont les membres qui siegent au conseil d’administration de fagon
bénévole et qui prennent les décisions. lels sont responsables et imputables des actions du
CCPLD.

(2.2.1) Droits des administrateur.ice.s

Le CCPLD reconnait a chaque administrateur.ice le droit :

- d’obtenir les modalités de fonctionnement du conseil d’administration;

- de disposer d’un dossier de travail contenant la documentation utile a I'exercice de

- ses taches;

- d’étre informé.e des devoirs Iégaux liés a la tache d’administrateur.ice;

- de s’'impliquer dans des dossiers qui correspondent a ses intéréts et leurs compétences.
- maintain respectful and professional behavior in their relationships with people who use services;
- offer services in a way that respects the values of the people who use the services;

- report any incident or accident to the person responsible as soon as possible;

- take into account the limits of their skills.

(2.2.2) Devoirs des administrateur.ice.s

Les administrateur.ice.s doivent :

- connaitre les réglements généraux du CCPLD;

- faire primer les intéréts du CCPLD;

- participer activement, et dans un esprit de concertation, a I'élaboration et a la mise en ceuvre de la
planification stratégique du CCPLD;

- s'informer et se préparer aux réunions du conseil d’administration du CCPLD;

- préserver la confidentialité des débats, échanges et discussions lors des séances du consell, et ce, méme
apreés l'expiration de leur mandat;

- agir avec courtoisie et bienveillance;

- maintenir des relations empreintes de bonne foi de maniére & préserver la confiance et la considération
gue requiert cette tache;

- agir avec soin, intégrité, honneur, dignité, probité et impartialité;

- faire preuve de rigueur, de prudence et d’indépendance;

- organiser leur travail de fagon a n’avoir acces aux dossiers confidentiels qu’en cas de stricte nécessité;
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- s’engager a informer I'organisme de toute inconduite manifestée ou infraction commise qui pourrait étre
jugée incompatible par le CCPLD.

(2.3) Droits et devoirs du personnel
Le personnel a des droits, limites ert régles a respecter dans le cadre de ses fonctions. Le personnel
constitue ici toutes personnes employées salariées dans le cadre de ses fonctions au sein de 'organisme.

(2.3.1) Droits du personnels

L’organisme reconnait a chaque employé.e le droit de :

- Recevoir toutes les informations pertinentes en rapport a 'organisme et a la description de ses fonctions;
- d’étre soutenu.e, reconnu.e, apprécié.e et valorisé.e dans I'exercice de ses fonctions;

- d’exprimer ses opinions tout en respectant celles des autres;

- de recevoir une formation continue et adaptée a ses fonctions.

(2.3.2) Devoirs du personnel

Le personnel doit :

- refuser d’accomplir une fonction en cas de menace, de harcélement ou de violence;

- accepter la rémunération ou autre avantage d’'importance en échange de services rendus ayant été
préalablement convenus lors de la signature du contrat de travail, dans le cadre de ses taches au sein de
'organisme;

- respecter la confidentialité des renseignements obtenus dans le cadre de ses fonctions et éviter de les
utiliser a des fins personnelles;

- agir avec respect et bonne foi;

- éviter de se mettre en conflit d’intéréts;

- mettre en pratique et véhiculer les valeurs du CCPLD;

- offrir des services de maniére a respecter les valeurs et les croyances des personnes qui font appel aux
services;

- agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés;

- s’engager a informer 'organisme de toute inconduite manifestée ou infraction commise qui pourrait étre
jugée incompatible par le CCPLD.

(2.4) Droits et devoirs des personnes qui font appel aux services de I’organisme

Pour favoriser un bon fonctionnement général de I'organisme, cette section énonce les droits des
personnes qui font appel aux services et indique les attitudes et les comportements qu’elles doivent
adopter. Cette section traite des aspects entourant la participation, mais aussi, les aspects entourant les
collaborations entre I'organisme et des causes partenaires, des commanditaires ou partenaires.

(2.4.1) Droits des personnes qui font appel aux services de I'organisme

Le CCPLD reconnait a chaque personne qui fait appel aux services le droit d’étre :

- traitée avec respect et dignité en tout temps;

- informée des modalités de sa participation ou de sa collaboration, notamment par les termes et conditions
détaillés dans le contrat d’achat, ou dans le contrat d’entente de partenariat;

- informée de ses droits et devoirs dans le cadre de collaboration (Partenaires, commandites)

- informée de ses droits et devoirs dans le cadre de sa participation a 'événement, notamment le droit
d’avoir accés a des soins dans le cadre de I'’événement et du respect de la confidentialité dans le cadre de
son inscription a I'événement;

- assurée de la confidentialité des informations contenues dans son dossier;

- d’obtenir sur demande une copie du code d’éthique de I'organisme.

(2.4.2) Devoirs des personnes qui font appel aux services de I'organisme
Les personnes qui font appel aux services du CCPLD doivent :
- s’engager a respecter la mission, les valeurs, les reglements et les politiques en vigueur dans I'organisme;
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- s’engager a faire preuve de franchise et d’honnéteté dans les demandes faites a I'organisme et lors des
renseignements donnés;

- respecter les personnes bénévoles et le personnel qui leur rendent les services;

- s’engager a respecter les ententes intervenues au regard de la prestation des services;

- faire un suivi auprés de la personne responsable des opérations du service, s’il y a des modifications a
leur situation.

(3) Mécanisme d’application

Tout manquement de la part d’'une personne a I'engagement envers le respect du Code d’éthique de
l'organisme peut faire I'objet d’'une plainte écrite auprés du CCPLD. Le formulaire de plainte peut étre
demandé aupres de la direction générale et est également annexé au présent document (Voire Annexe 1).

La direction générale du CCPLD est responsable de I'application du Code d’éthique. Elle regoit les plaintes
écrites visant les bénévoles, le personnel, les administrateur.ice.s,
les employé.es et les personnes qui font appel aux services de I'organisme.

La direction générale a le devoir de faire I'analyse de recevabilité avec la présidence du conseil
d’administration du CCPLD, excepté sile CA est visé par la plainte, et avec I'aide d’'une personne ressource
externe spécialisée si elle le donner. La direction générale a I'autorité pour agir a titre d’agent disciplinaire
si elle le juge a propos étant donné le contexte et 'urgence de la situation.

La présidence du conseil d’administration du CCPLD regoit les plaintes écrites visant la direction générale
du CCPLD. La présidence fait I'analyse de recevabilité avec I'aide d’'une ressource externe spécialisée si
elle le juge nécessaire. La présidence du conseil d’administration s’assure des suites appropriées a donner.

Toute personne visée par une plainte, et ce, quelle que soit sa fonction, est automatiquement retirée du
processus de traitement de la plainte. La présidence du conseil d’administration peut décider de remplacer
cet.te administrateur.ice par un.e autre administrateur.ice ne faisant normalement pas partie de la
gouvernance pour participer au processus de traitement de la plainte.

8. Dispositions finales

Entrée en vigueur du code d’éthique

Le code d’éthique de I'organisme entre en vigueur le jour de son adoption par le conseil d’administration
de l'organisme.

Mise a jour du code d’éthique

Le code d’'éthique de I'organisme doit étre révisé au minimum dans les trois années qui suivent son entrée
en vigueur.
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ANNEXE | - ENGAGEMENT ENVERS LE CODE D’ETHIQUE

Engagement du bénévole ou de I’employé

Club de course a Pied Lachine-Dorval
561 Avenue Orly,
Dorval (Québec) HOP 1G1

Je soussigné/e bénévole, membre du conseil d’administration, ou
employé/e, reconnais avoir librement, et de maniére éclairée, pris connaissance du Code d’éthique.

Je m’engage donc a m’y conformer au meilleur de mes connaissances.

J’ai signé a le

Signature du bénévole ou de 'employé

Signature du témoin
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ANNEXE Il - FORMULAIRE DE PLAINTE

1. IDENTIFICATION

Identification de la personne plaignante

Nom

Prénom

Fonction

Adresse

Numéro de téléphone (travail)

Numeéro de téléphone (domicile)

Numéro de téléphone (cellulaire)

Adresse électronique

Identification de ou des personne(s) visée(s) par la plainte

Nom

Prénom

Fonction

Nom

Prénom

Fonction
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2. PLAINTE

Résumeé des faits
Quoi? Comment? (Enumérez les faits, paroles, gestes) :

Quand? (Spécifiez les dates des divers événements) :

Ou? (Spécifiez le ou les endraits) :

Conséquences? (Pour vous-méme ou pour autrui) :

Témoin(s) de ou des événements :

Autres informations pertinentes :

Résultats attendus :

Je déclare que les renseignements inscrits dans le formulaire sont vrais et au meilleur de
ma connaissance.

Date (JUMM/AA)

Signature
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